
 DEINE AUFGABEN: 
• Telefonische Bearbeitung von Anfragen unserer Kunden (Inbound)
•  Bestellannahme und Auftragsabwicklung
•  Erfassung und Pflege von Kundendaten
•  Beratung und Information des Kunden zu Hilfsmitteln und Versorgungswegen
•  Reklamationsbearbeitung

 DEIN PROFIL:
• Abgeschlossene kaufmännische Berufsausbildung (z.B. Bankkauffrau/-mann, Kauffrau/-mann 

im Dialog Marketing, Call-Center Agent oder Rechtsanwaltsfachangestellte/r, Medizinische/r 
Fachangestellte/r o.ä.

• Sehr gute Kommunikationsfähigkeiten und Kontaktfreudigkeit
• Flexibilität, Zuverlässigkeit und hohe Einsatzbereitschaft
• Gute EDV-Kenntnisse

 UNSER ANGEBOT AN DICH:
• Kollegiales und freundliches Betriebsklima in einem Familienunternehmen
• Moderne Büroeinrichtung, klimatisierte Räume
• Eine Arbeitszeit zwischen 9 und 18 Uhr von Montag bis Freitag (40 Stunden pro Woche) 

Für unsere Filiale in Gütersloh suchen wir zum nächstmöglichen Zeitpunkt in Vollzeit / Teilzeit  

Bitte sende Deinen Lebenslauf per E-Mail an:

Mitschke Sanitätshaus GmbH · Werner-von-Siemens-Straße 6 · 33334 Gütersloh
Herrn Ferdinand Mitschke · bewerbungen@mitschke24.de  · www.mitschke24.de

SACHBEARBEITER SERVICE-CENTER (M/W/D)

Als Team von Gesundheitspionieren vereinen wir die heutigen Möglichkeiten so,
dass Menschen ihre Vitalität und ihr Wohlbefinden eigenverantwortlich gestalten.


